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Introducao

Apresentando o Benchmark de Email
Marketing de 2023 — um relatério perfeito
para vocé se manter a frente da competigdo
e alcangar suas metas. Com este benchmark
intuitivo, vocé pode obter dados precisos e
valiosos para saber como suas campanhas
de e-mails estdo se saindo com base nas
tendéncias e nos padrdes atuais da industria.

Nosso benchmark lhe oferece métricas

claras e confidveis para lhe ajudar a medir o
desempenho de suas campanhas individuais
ou avalid-las de forma global com todas as
suas iniciativas de marketing. Além disso,
nossos dados sdo incrivelmente Uteis para
entender que tipos de resultados s&o possiveis
com o email marketing comparado com outros
canais. Isso permite que os marqueteiros
definam metas realisticas para suas
campanhas e acompanhem seu progresso
adequadamente. Com o Benchmark de Email
Marketing, vocé sempre tera uma visao clara
de como ter o sucesso em geral!

No Mailpro, acreditamos que os dados e as
meétricas séo essenciais para que qualquer
marqueteiro avalie seu sucesso e possa
competir contra os melhores da industria.

E por isso que criamos nosso benchmark

de Ultima geragdo para 2023, projetado para
fornecer aos marqueteiros profissionais dados
detalhados sobre suas campanhas de email
marketing.

Nosso benchmark abrangente permite que
vocé compare seu desempenho com o
desempenho geral da industria, Ihe fornecendo
uma visdo clara de onde focar seus esforgos
de email marketing. Dessa forma, vocé podera
identificar todas as areas que precisam de
melhorias e maximizar o impacto de suas
estratégias. Além disso, nosso benchmark
também fornece recomendagdes para que
VOCé possa otimizar rapidamente seus e-mails
com novas estratégias.

Sinta-se a vontade para fazer uma consulta
gratuita com um de nossos representantes
do servigo ao cliente para discutir suas metas
e como melhoré-las enviando um e-mail para

Os dados do benchmark

Nos comparamos 100.000 contas, que
selecionamos aleatoriamente entre nossos
clientes internacionais. Paises com menos
de 5 milhdes de e-mails enviados durante o
ano néo foram levados em consideragao para
este benchmark. E importante considerar que

a maioria de nossos clientes sao da Europa,
seguidos pela América do Sul e do Norte. Nao
incluimos a Asia neste benchmark porque
nossas contas ndo foram representativas o
suficiente para mostrar nimeros.
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Taxas de abertura

A taxa de abertura (também conhecida como
Porcentagem de Aberturas) é uma métrica
utilizada para medir o sucesso de uma
campanha de email marketing. Essa métrica é
calculada dividindo o nimero total de e-mails
abertos pelo nimero total de e-mails enviados.

Ter uma taxa de abertura alta numa campanha
de email marketing é essencial e pode ser a
chave para o sucesso ou o fracasso de uma
campanha. Uma boa taxa de abertura mostra
gue sua mensagem foi recebida, lida e gerou
uma agao. Também é importante criar uma linha
de assunto interessante para que os leitores
abram o e-mail e ndo o ignorem completamente.
Além disso, fornecer um contetdo interessante
e relevante para seu publico alvo garantird que
os leitores permanegam engajados com sua
mensagem até o fim.

A média de aberturas deve ser entre 12 e 25%.
Qualquer valor fora dessa faixa sugere que vocé
esta focando no publico errado ou que seu
contelido nédo é interessante o suficiente para
que seu publico abra seus e-mails. Leia algumas

dicas abaixo para saber como melhorar sua taxa
de abertura.

Mas como saber quem estd abrindo seus
e-mails?

Bem, para saber quem exatamente esta abrindo
um e-mail, precisamos inserir uma imagem
invisivel com um link dentro de cada e-mail
enviado. Dessa forma, sempre que alguém

abrir um de seus e-mails, poderemos ver quem
foi. Isso funciona muito bem para os usudrios
de Mac e iOS, pois esses sistemas abrem

as imagens por padrdo. No entanto, esse
método é menos efetivo para usuarios de PC/
Outlook, pois as imagens ndo séo carregadas
automaticamente. Portanto, um usuario de PC/
Outlook pode ter lido o e-mail sem ter carregado
as imagens e isso ndo sera considerado para a
taxa de abertura.
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Taxas de abertura por indastria

Ano passado, as industrias farmacéuticas e fracas, uma falta de relevancia ou um contetido
de preenchimento de vagas tiveram algumas muito publicitério. E essencial que as empresas
das piores taxas de abertura de todas as dessas industrias se destaquem entre seus
industrias, com a industria farmacéutica tendo competidores e tornem seus e-mails mais

uma taxa de abertura de 9,93% e a indUstria relevantes para seus publicos alvos. As pessoas
de preenchimento de vagas tendo uma taxa parecem estar mais interessadas em abrir

de abertura de 10,37%. Isso poderia ser devido e-mails de restaurantes (34,42%) e boletins

a diversos fatores, como linhas de assunto informativos de politica (34,07%).

Restaurantes
tas

Arte/

Beleza e cuidados pessoais
Esportes

Comércio eletrénico

Medicina, satide e odontologia

Musica

Computadores e eletronicos

Educagdo e treino

C

Tecnologia

Arquitetura/construgao

Fotos e videos

Marketing e publicidade
Disp:

Imobilidria

sitivos moveis

Servigos profissionais

utamento e preenchimento de vagas

Farmacéutica
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Taxas de abertura por pais

E importante ter em mente que as taxas Internet podem ter dificuldades em terem seus
de abertura de newsletters podem variar e-mails abertos. E essencial que as empresas
muito de pais para pais. Por exemplo, levem isso em consideragao ao criar suas
alguns paises possuem taxas de abertura campanhas de email marketing e individualizar
maiores por terem uma populagdo mais o conteldo especificamente para focar em
avangada tecnologicamente ou uma melhor certos paises ou regides e maximizar suas
infraestrutura de acesso a Internet. Por outro taxas de abertura.

lado, paises com menores taxas de uso de

Noruega

Kuwait
Costa Rica
Bélgica
Alemanha
Guatemala
Suiga

télia
Espanha
Franca
Argentina

Mauricio

Peru

Venezuela

Georgia

||

Polinésia Francesa

Costa Do Marfim
México

Polonia

Chile
Luxemburgo
Marrocos
Hungria

Tailandia

Se seu palis ndo estiver incluso nessas

|

Gabdo

estatisticas, ndo tenha medo de falar conosco

Emirados Arabes Unidos

Uruguai enviando um e-mail para

Equador

e estaremos dispostos a lhe relevar a

2

Israel

g

porcentagem de seu pais.

Estados Unidos

Aqui, podemos ver que 0s paises com as
maiores taxas de abertura sédo Noruega, Grécia
e KUWalt,Ja Os palses com as menores taxas
de abertura s&o a Tunisia e a Colémbia.
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Taxas de abertura por dia da semana

Interessante, ndo? Vocé sabia que o sabado e o
domingo sédo os melhores dias da semana para
enviar seu newsletter? Sera porque as pessoas
comegam a se desestressar do trabalho semanal
e tém mais tempo para ler e abrir os newsletters
nos domingos?

Os sabados e domingos séo dias excelentes
para enviar campanhas de email marketing.

As pessoas tendem a ter mais tempo livre nos
fins de semana e estdo mais dispostas a abrir
os e-mails, fazer cliques e tomar uma agao
quanto aos e-mails que chegam em suas caixas
de entrada nesse periodo. Além disso, muitas
pessoas deixam seus dispositivos desligados
durante as horas de trabalho, isso significa que as
manhas de sabado ou de domingo s&o 6timos
momentos para chamar a atencdo das pessoas

Domingo
25.723%

quando estao online. Por esses motivos e mais,
os sabados e os domingos tém algumas das
melhores taxas de abertura para os marqueteiros
de e-mails.

Os sabados e domingos acabaram sendo os
melhores dias da semana, com as melhores taxas
de abertura de 25,723%, seguidos pela sexta-feira
com uma taxa de abertura de 25,157%.

Sabado
25.723%

Sexta-feira

25.157%

Quinta-feira
23.329%

Segunda-feira
22.215%

Quarta-feira
21.987%

Terga-feira

20.695%



Taxas de abertura para: E-mails individualizados
vs. Nao-individualizados vs. Automaticos

Os e-mails individualizados tém uma taxa de
abertura de 15,181% enquanto que os e-mails
nao-individualizados tém uma taxa de abertura
de 24,413% e os e-mails automaticos tém uma
taxa de abertura de 51,367%.

Os e-mails ndo-individualizados tém
geralmente mais sucesso quando se trata de
taxas de abertura, comparados com os e-mails
individualizados. Isso porque as pessoas
tendem a suspeitar menos de mensagens nao-
individualizadas e podem dedicar um tempo
para ler essas mensagens completamente.
Além disso, as mensagens que nao contém
nenhuma informagao pessoal podem

passar de forma mais rapida e eficaz pelos
filtros de spam, isso significa que tém uma
chance maior de chegar na caixa de entrada
do usudrio sem serem filtradas. Por esses
motivos, 0s e-mails ndo-individualizados tém
uma taxa de abertura maior que os e-mails

individualizados.

Os e-mails automaticos também incluem os
e-mails transacionais. Os e-mails transacionais
e automaticos s&o e-mails altamente
individualizados e podem ser e-mails de
redefini¢gdo de senhas, faturas e boletins
informativos. Portanto, esses tipos de e-mails
tendem a ter as maiores taxas de abertura.

E-mails automaticos

51.367%

N&o-individualizados
24.413%

Individualizados
15.181%



Dicas para melhorar suas taxas de abertura

Vocé esta sentindo que sua taxa de abertura
esta muito baixa ou esteve em queda
constante? Talvez seja hora de mudar algumas

Certifique-se de que sua linha
de assunto seja interessante

Ter uma linha de assunto interessante em seu
e-mail pode fazer toda a diferencga quando se
trata de ter melhores taxas de abertura. As
pessoas tendem a se interessar por linhas de

Crie um conteudo de qualidade
a cada novo e-mail

Um conteudo de qualidade é essencial para
criar newsletters de sucesso com altas taxas
de abertura. Criar um conteudo interessante
e engajador chamara a atengao das pessoas,
além de garantir que as informagdes que
voceé esteja compartilhando sejam relevantes
para seus assinantes. Além disso, ao incluir
elementos visuais como imagens ou videos,
vocé pode chamar sua atengao e fazer com
que seus e-mails sejam visualmente atraentes.
Um contetdo de qualidade também fara
com que os leitores permanegam engajados
e os incentivara a abrir seus e-mails futuros
— portanto, é importante investir tempo e
esforgo para criar mensagens interessantes
que as pessoas terdo vontade de ler.

coisas em sua estratégia. Aqui vao algumas
dicas para lhe ajudar:

assunto chamativas e interessantes, entdo
dedicar um tempo para criar uma linha de
assunto que se destaque tera um grande
impacto, fazendo com que mais pessoas
cliquem em seu e-mail para 1&-lo. Além disso,
sua linha de assunto deve ser informativa e
breve — geralmente, as pessoas so6 leem as
primeiras palavras da linha de assunto antes
de decidirem se querem abrir ou ndo um
e-mail. Ao elaborar uma boa linha de assunto,
vocé pode garantir que mais pessoas abram
seus e-mails e estejam engajadas.

Para criar um 6timo conteudo para seus
newsletters, leve em considerag&o:

— Use 0s
e gere conversdes

—Individualize seu newsletter para que seus
clientes se sintam especiais

— Tenha uma boa taxa de imagens/texto em
seu newsletter
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Descubra o melhor dia e hora
da semana para enviar seu
newsletter

Saber a hora ideal para enviar seus newsletters

€ um fator importante para aumentar suas taxas
de abertura. Publicos diferentes tém preferéncias
diferentes, entdo é essencial identificar o melhor

Evite os filtros de spam

Pode soar repetitivo, mas vocé ndo conseguira boas taxas de
abertura se seus newsletters acabarem sendo encaminhados
para a pasta de Spam ou Lixo Eletrénico. Certifique-se de seguir
alguns passos simples para evitar cair na pasta de Spam. Além
disso, antes de enviar seu newsletter, vocé pode verificar o nivel de

spam em seu newsletter com o

Certifique-se que seu
newsletter seja exibido
corretamente em dispositivos
moveis

Ter um newsletter compativel com

dispositivos moveis é essencial para
maximizar sua taxa de abertura. Ja que a

dia e a melhor hora da semana para seu publico
especifico. Vocé pode fazer isso testando seus
envios em horas diferentes e analisando a
resposta de seus leitores — analise as métricas
como a taxa de abertura, a taxa de cliques e a
taxa de rejeigéo (bounce) para acompanhar o
desempenho de cada periodo de tempo. Assim
que vocé descobrir a hora ideal em que seus
leitores estarao mais dispostos a abrir seus
e-mails, vocé pode garantir que mais pessoas
leiam o que vocé estd enviando, aumentando seu
engajamento com o contelido de seu newsletter.

do Mailpro.

maioria dos e-mails sdo lidos em dispositivos
moveis, é importante que seu newsletter
tenha um visual tdo bom nos smartphones ou
tablets quanto nos computadores de mesa.
Caso seu newsletter ndo seja otimizado

para telas menores, os leitores podem ter
dificuldades para visualizar seu contetdo ou
podem ter trabalho demais para dar zoom e ler
as mensagens. Investir em criar uma versao
de seu newsletter para dispositivos moveis
garantira que seus clientes tenham a melhor
experiéncia possivel, independentemente do
dispositivo que estejam usando, e que estejam
mais dispostos a abrir seus e-mails.



Taxas de cliques

A taxa de cliques (CTR) é uma métrica
importante quando se trata das campanhas
de email marketing. Se trata da porcentagem
de pessoas que clicaram num link, imagem ou
botdo de Call-to-Action ou chamada-para-agéo
em seus e-mails apos o terem lido. Uma taxa
CTR maior indica que sua mensagem ressoou
bem com seus leitores e que eles estdo mais
dispostos a tomar uma ag&o. Acompanhar
essa taxa pode ajudar vocé a entender o
sucesso de suas campanhas e a fazer ajustes
adequadamente para suas mensagens
futuras. Conhecer a taxa de cliques também

ajuda vocé a identificar as areas que precisam
de melhorias, tal como ajustar o design, o
contetdo ou o tempo de envio dos e-mails
para aumentar o engajamento dos leitores.

Ataxa CTR média deve estar entre 2 e 5%.

Caso sua taxa CTR seja menor que isso,
entdo vocé deve comegar a questionar sua
estratégia. Vocé esta enviando o contetdo
certo para o publico certo? O que vocé pode
fazer para que eles cliguem em seus e-mails?
Vocé estd fazendo a segmentagao de seus
e-mails de contato? Vocé esta utilizando os
botdes de Call-to-Action ou chamada-para-
acao certos?

Nos calculamos as taxas de cliques dividindo
0 numero total de pessoas que clicaram em
seus e-mails pelo nimero de e-mails enviados
e multiplicamos o resultado por 100.
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Taxas de cliques por induastria

A industria de seguros teve consistentemente
algumas das maiores taxas de cliqgues em suas
campanhas de email marketing comparada

as outras industrias. Isso se deve ao fato de

que 0s seguros sdo produtos que a maioria

das pessoas precisam, entédo os leitores estédo
bem mais dispostos a prestar atengdo nessas
mensagens. Além disso, os produtos de seguros
geralmente exigem mais trabalho e pesquisa

Seguros

Fabricagéo

para adquirir, entdo os e-mails podem conter
informagdes importantes e valiosas que os
leitores consideram Uteis que os tornam mais
dispostos a lerem. Por fim, as seguradoras
geralmente individualizam seus e-mails com
ofertas ou descontos pessoais, 0 que torna
esses e-mails mais atraentes. Alguns desses
fatores fazem com que o setor de seguros seja
um lugar ideal para os marqueteiros de e-mails
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que buscam por altas taxas de cliques.

A industria de jogos geralmente tem uma taxa
de cliques menor para suas campanhas de
email marketing que as outras industrias. Isso
se deve ao fato que grande parte dos e-mails
relacionados aos jogos séo publicitarios e
muitos leitores podem néo estar interessados
em produtos ou ofertas relacionadas a
videogames. Além disso, esses e-mails tendem
a ter grandes quantidades de textos, o que pode
ser cansativo para os leitores e o que pode
deixa-los menos dispostos a tomarem uma
agao. Por fim, o setor de jogos é incrivelmente
competitivo, com novos langamentos prolificos
que rapidamente se tornam ultrapassados e
reduzem o valor da oferta oferecida pelo e-mail.
Para aumentar as taxas de cliques nessa
industria, os marqueteiros teriam que focar

em criar um contetdo mais interessante para
chamar a atengdo dos leitores e leva-los a tomar
uma agao.
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Taxas de cliques por pais

Os paises da Europa geralmente possuem taxas de
cliques maiores para os e-mails do que os outros
paises. Isso se deve a prevaléncia das leis de protegao
de dados bem-estabelecidas dos paises europeus, 0
que aumenta a confianga do cliente nos e-mails que
recebem e os tornam mais dispostos a tomar uma
agdo. Além disso, a maioria das pessoas na Europa
estdo acostumadas a interagir com as empresas
através da Internet, entdo podem estar mais adeptas
a reconhecer as mensagens genuinas de marcas
legitimas. Por fim, os europeus tendem a ter um alto
engajamento online e uma forte preferéncia pelos
produtos e servigos digitais, 0 que os tornam mais
dispostos a clicar nos e-mails relacionados a esses
tépicos. Todos esses fatores contribuem para uma
taxa de cliques consideravelmente maior para os
marqueteiros de e-mails na Europa.

A Suiga possui uma das maiores taxas de cliques

Suica

Paises Baixos
Espanha
Bélgica
Franca
Argélia

Italia

Costa Rica
Alemanha 1.97
Marrocos 1.74
Argentina 171
Mauricio 1.35
Portugal 1.35
Costa Do Marfim 1.29

Estados Unidos 1.25

122
Panama 12
117
Hungria 1.09
Nova Caledénia 0.96
Colémbia 0.90
Guatemala 0.88
México 0.87
India 0.77
Israel 0.71
Tailandia 0.69
Uruguai 0.42

em seus e-mails na Europa, isso pode ser atribuido

a alguns fatores. Em primeiro lugar, os clientes da
Sui¢a possuem um alto nivel de engajamento online,
com uma grande porcentagem de sua populagdo
utilizando ativamente as plataformas de midias
digitais diariamente. Isso leva a maiores chances

de interagdo com os e-mails que recebem. Além
disso, a proximidade da Suigca com outros paises
europeus permite que ela tenha as mesmas leis

de protecdo de dados que varios de seus vizinhos,
aumentando a confianga dos clientes nos e-mails de
marcas conhecidas. Por fim, a Suiga possui um étimo
crescimento econémico e uma forte infraestrutura
tecnoldgica, 0 que permite que as empresas se
conectem com o publico geral de forma bem mais
eficiente com suas campanhas de email marketing.

Por outro lado, o Uruguai possui as menores taxas
de cliques no email marketing, o que se deve em

4.07
3.04
2.98
2.86
2.41
2.26

214
2.06

grande parte ao fato de que o pais possui um baixo
ndmero de assinantes. A populagdo do pais € pequena
e a porcentagem de acesso a Internet também é
muito menor que a de outros paises. Além disso, os
residentes do Uruguai tendem a ter bem mais cuidado
com sua privacidade e tém pouca confianga nas
empresas que tentam anunciar seus produtos por
e-mail. Todos esses fatores juntos criam um ambiente
dificil para que os marqueteiros de e-mails expliquem
por que as taxas de cliques de suas campanhas sdo
bem menores que as de outras partes do mundo.
Porém, com as estratégias e as taticas certas, é
possivel fazer um impacto com o email marketing no
Uruguai e ter sucesso nessa regido.
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Taxas de cliques por dia da semana

As quintas-feiras possuem uma étima taxa
de cligues de 2,59%. Entretanto, as sextas-
feiras possuem uma taxa de cliques decente
de 2,586% e uma 6tima taxa de abertura de
25,157%, fazendo com que seja nosso dia
favorito em geral para enviar newsletters.

Quinta-feira

Sexta-feira

Terga-feira

Domingo

Sabado

Segunda-feira

Quarta-feira



Taxas de cliques para: E-mails individualizados vs.
Nao-individualizados vs. Automaticos

Os e-mails individualizados possuem uma
taxa de cliques de 2,028%. Ja os e-mails ndo-
individualizados possuem uma taxa de cliques
de 2,425%. Os e-mails automaticos possuem
uma taxa de cliques de aproximadamente
5,768%.

Os e-mails automaticos, que incluem os
e-mails transacionais, possuem maiores taxas
de cligues devido a natureza de seus e-mails.

Os e-mails transacionais geralmente possuem
taxas de cliques consideravelmente maiores
que os e-mails de newsletter ou os e-mails
publicitarios. Isso se deve ao fato de que eles
tipicamente contém informacgdes essenciais
para o recipiente, como detalhes de sua

conta e confirmagdes de compra. Portanto,
os recipientes estdo mais dispostos a abrir

e ler esses e-mails pela importancia de seu

contetdo. Além disso, ja que os e-mails
transacionais geralmente vém de um
remetente conhecido e possuem apenas um
botdo de chamada-para-agéo, os usudrios
estdo bem mais dispostos a focar nessa agéo
e toma-la, gerando uma maior taxa de cliques.
Portanto, esses tipos de e-mails geralmente
nao possuem muitos elementos visuais que

podem distrair os leitores.

Automaticos
5.768%

N&o-individualizados
2.425%

Individualizados
2.028%



Dicas para melhorar suas taxas de cliques

Escolha a hora certa para
enviar sua campanha

Escolher a hora certa para enviar um e-mail
pode impactar consideravelmente sua taxa de
cliques. Ao enviar e-mails quando os usuarios
estdo mais ativos e mais dispostos a Ié-los, as
empresas podem aumentar suas chances de
obter cliques. Por exemplo, estudos sugerem

Envie apenas um contetado
relevante apos realizar a
segmentacao de seu publico

Enviar apenas um conteudo relevante apos
segmentar seu publico pode ter um grande
impacto nas taxas de cliques de suas
campanhas de email marketing. Ao separar
0s usuarios em diversas categorias com base
em seus interesses, as empresas podem
enviar e-mails que tém mais chances de
chamarem o interesse do recipiente. Além
disso, fazer a segmentagao de seu publico em
pequenos grupos permite que as empresas
individualizem o conteldo de seus e-mails
para alcangar publicos maiores e aumentar

0 engajamento. Fazer a segmentagdo dos

gue as manhas e as tardes dos fins de semana
tendem a ser horarios mais eficientes em
termos de engajamento que outros horarios
do dia. Além disso, agendar o envio dos
e-mails para coincidir com grandes eventos ou
feriados também é uma estratégia eficaz, pois
as pessoas estdo mais dispostas a prestar
atengéo nesses periodos. Por fim, enviar
e-mails em diferentes hordrios pode ajudar as
empresas a ter uma melhor compreensao de
que hordrios geram mais cliques. Em geral,
garantir que os e-mails cheguem nas caixas de
entrada dos usuarios quando eles estdo mais
dispostos a lé-los é essencial para melhorar as
taxas de cliques.

e-mails por interesse permite que as equipes
de marketing acompanhem como as pessoas
respondem a cada tipo de mensagem,
podendo ajustar assim suas campanhas
adequadamente. Por fim, saber quem esta
recebendo cada tipo de conteldo e garantir
que esse conteldo seja individualizado para
esse publico pode ajudar as empresas a
obter melhores taxas de cliques em suas
campanhas de email marketing.
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Certifique-se de ter botdes
chamativos de Call-to-Action
(CTA)

Incluir um botdo forte de chamada-para-agdo
ou Call-to-Action (CTA) nas campanhas de
email marketing pode ser uma forma eficiente
de aumentar as taxas de cliques. Uma CTA
incentiva que as pessoas tomem uma agao
imediata, como assinar um servigo, aceitar o

Desperte a curiosidade ou
a urgéncia do seu publico
curioso com gatilhos
emocionais

Despertar a curiosidade do seu publico
criando um sentimento de urgéncia pode
ser uma forma eficaz de aumentar as taxas
de cligues de suas campanhas de email
marketing. Engajar as pessoas despertando
sua curiosidade pode leva-las a clicar em
seus links ou a tomarem uma agé&o. Além
disso, usar gatilhos emocionais como o
medo de ficar de fora (FOMO) ou ofertas de
tempo limitado pode motivar as pessoas

a agir rapidamente. Inserir elementos de
individualizagdo que usam os dados do
cliente também pode levar a e-mails mais

recebimento de newsletters ou realizar uma
compra. Ao fornecer instrucdes claras aos
usudrios do que devem fazer em seguida, as
empresas podem aumentar consideravelmente
a probabilidade de seus clientes clicarem no link
de um e-mail. Além disso, as CTAs devem ser
planejadas de forma que se destaquem do resto
do texto, para que ndo passem despercebidas
pelo leitor. Incluir elementos visuais proximos
as CTAs também pode ser uma medida eficaz
para melhorar o engajamento. Por fim, incluir
botdes de CTA bem-planejados e visiveis sdo

a chave para aumentar as taxas de cliques de
suas campanhas de email marketing.

A melhor forma de criar CTAs claras é usando

NOSso

engajadores, pois 0s usuarios sentem que

a empresa estd os chamando diretamente.
Ao criar e-mails que parecem relevantes, as
empresas nao s6 melhoram o engajamento,
mas também geram melhores taxas de
cliques. Por fim, despertar a curiosidade, a
urgéncia ou utilizar gatilhos emocionais é
uma étima forma de chamar o interesse do
seu publico e aumentar as taxas de cliques de
suas campanhas de email marketing.



Taxas de descadastro

As taxas de descadastro no email marketing
podem variar dependendo da indUstria e

da sua estratégia. Em média, as taxas de
descadastro entre 0,1 e 0,5% sao consideradas
boas e qualquer nimero acima de 1% sugere
que had um problema com o contetido ou o
publico alvo de seus e-mails. E importante
acompanhar suas taxas de descadastro, pois
elas podem indicar se uma campanha de
email marketing esta tendo sucesso ou néo.
Além disso, o descadastro dos e-mails pode
acontecer devido a outros fatores, como a
frequéncia de envio, a falta de individualizagéo,
um conteudo ultrapassado ou irrelevante,

etc. Sendo assim, as empresas devem

sempre tentar criar campanhas melhores

que melhoram o engajamento do usuario e
reduzem suas taxas de descadastro.

Na Europa, as leis de tornam obrigatdério
fornecer um link de descadastro a cada

newsletter enviado.

A taxa de descadastro de uma campanha de

email marketing pode ser calculada dividindo
o numero total de assinantes que fizeram o
descadastro de seus e-mails pelo nimero
total de e-mails enviados. Essa porcentagem
lhe d& uma ideia do quéo eficiente é sua
campanha em termos de engajamento do
usudrio. E importante levar em consideragéo
que a taxa de descadastro pode variar
dependendo da industria, do tipo de conteldo,
da individualizagao e de outros fatores.
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Taxas de descadastro por indastria

A industria de jogos geralmente possui taxas eles realizem o descadastro das campanhas
de descadastro maiores no email marketing de email marketing desses jogos em particular.
comparada as outras industrias. Isso se deve Um conteldo ultrapassado ou irrelevante nos
ao fato dos gamers terem desenvolvido uma e-mails também pode levar a altas taxas de
aversdo aos e-mails por conta do grande descadastro, pois 0s usuarios podem nao
ndmero de e-mails que recebem de diversas considerar essas informagdes muito Uteis. Por
editoras, desenvolvedoras e anunciantes de fim, ter muitas campanhas de email marketing
jogos. Além disso, alguns jogos sdo efémeros sendo realizadas ao mesmo tempo também

e podem rapidamente perder seu fator de pode gerar altas taxas de descadastro, pois
novidade entre os gamers, fazendo com que 0s usuarios podem estar cansados com a

Disp:

Imobilidria

sitivos moveis

Comércio e finangas
Marketing e publicidade

Arquitetura/construgao

quantidade de mensagens que estdo recebendo.

As empresas nesse segmento deveriam focar
em criar estratégias melhores para reduzir suas
taxas de descadastro e melhorar o engajamento

Esportes

Fotos e videos

Comércio eletrénico

Computadores e eletronicos dos usuarios

Recrutamento e preenchimento de vagas|

edCia salde e odorioocs AindUstria juridica geralmente possui uma baixa
taxa de descadastro para suas campanhas de
email marketing comparada as outras industrias.

Beleza e cuidados pessoais

Polion Isso se deve ao fato de que as pessoas que
Restaurantes assinaram e-mails sobre temas juridicos estao
UG possivelmente buscando mais informagdes

Entretenimentoc eventos e precisam esclarecer questdes que exigem

um conhecimento e experiéncia técnica.
Semelhantemente, os e-mails relacionados
aos temas juridicos sao geralmente mais
complicados que aqueles de outras industrias,

Salide e academia

Musica

Agricultura
Viagens
)

Jurellez]

reduzindo a possibilidade de que os assinantes
realizem o descadastro de uma campanha. Além
disso, as pessoas podem estar mais dispostas a
manterem sua assinatura estando interessadas
em temas especificos ou atualizagdes com
relagdo a sua area de atuagao juridica. Sendo
assim, as empresas nesse segmento deveriam
focar em enviar e-mails e conteddo mais
individualizado ao seu publico com base em
seus interesses para manter seu engajamento e
garantir suas baixas taxas de descadastro.
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Taxas de descadastro por pais

As taxas de descadastro podem variar de podem ter maiores taxas de descadastro
pais para pais, dependendo do tamanho e do que paises menores. Além disso, pessoas
tipo do publico geral, além das tendéncias de diferentes culturas podem responder de
culturais e legais. Por exemplo, paises com forma diferente aos e-mails e as campanhas
um grande nuimero de assinantes de e-mails de email marketing, causando varia¢des nas
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taxas de descadastro. Semelhantemente, as
campanhas de email marketing em alguns
paises podem estar sujeitas a leis mais
rigidas que podem impactar suas taxas de
descadastro comparado as campanhas

em dreas menos reguladas. Acompanhar

as mudangas de tendéncias nos diversos
mercados é importante para que as empresas
possam entregar um conteudo relevante e
manter baixas taxas de descadastro em suas
campanhas.

Caso suas taxas de descadastro paregam
altas demais, vocé pode imediatamente pensar
que ha um problema com seu newsletter.
Porém, pode haver um problema maior com
sua lista de e-mails ou as pessoas para quem
vocé estd enviando seu newsletter.

Luxemburgo possui algumas das maiores
taxas de descadastro de qualquer pais no

email marketing, o que é resultado direto de
seu baixo nivel de confianga nas empresas

e nos marqueteiros. Essa falta de confianca
se deve aos valores culturais do pais, que
focam mais na privacidade e na seguranga do
que varios outros paises. Além disso, o alto
valor dos impostos fez com que as empresas
focassem em vendas de alto-prego do que
em desenvolver relagdes de longo-prazo com
o cliente, gerando um conteldo de baixa
qualidade e uma falta de incentivo para que
os clientes mantenham suas assinaturas. Por
fim, varios clientes consideram dificil entender
as leis de protegdo de dados ao realizarem o
descadastro dos e-mails, 0 que aumenta ainda
mais as taxas de descadastro. Para reduzir a
taxa em Luxemburgo, os marqueteiros devem

focar em desenvolver melhores relagdes com
o cliente e criar um contetdo que incentiva a
confianga em seus assinantes.




Taxas de descadastro por dia da semana

Parece que muitos nao gostam de receber As menores taxas de descadastro parecem
e-mails nas quintas-feiras. Embora os ocorrer nos sabados, com uma taxa de
domingos tenham uma 6tima taxa de abertura,  0,159%.

parece que mais pessoas tendem a realizar o

descadastro nos domingos.

Quinta-feira
0.197%

Domingo
0.194%

Sexta-feira
0.193%

Quarta-feira
0.190%

Segunda-feira
0.186%

Terga-feira
0.171%

Sabado
0.159%



Sistema operacional e software de e-mails

Saber que tipo de sistema operacional e
software de e-mails seus clientes usam é
incrivelmente importante quando se trata de
realizar um email marketing mais eficiente.
Diversos softwares possuem diferentes niveis
de compatibilidade, isso significa que um
e-mail voltado para um sistema operacional ou
um software especifico pode néo ser exibido
corretamente em outro. Portanto, entender o
tipo do sistema operacional e as preferéncias
de cada usuario pode ajudar a garantir

que todos os e-mails sejam formatados

e vistos pelos usuarios corretamente,
independentemente do dispositivo utilizado.

Sistemas operacionais mais
utilizados

41.72%
23.99%
12.82%
8.86%
4.12%
4.11%
2.15%
0.82%
0.65%
0.45%

0.27%

0.03%

Além disso, entender as preferéncias do
usuario pode ajudar vocé a criar campanhas
individualizadas que atendem as necessidades
e as vontades especificas de cada cliente para
gerar melhores resultados no engajamento.

Nds inserimos imagens invisiveis em cada
newsletter para saber quando alguém abre um
e-mail. Isso nos diz que Sistema Operacional

e Software de E-mails estd sendo utilizado. Os
dispositivos da Apple carregam as imagens
por padréo, diferente do Outlook. Portanto, a
Apple tende a ter uma maior taxa de aberturas.

Webmails e softwares de e-mails
mais utilizados

37.19%
25.69%
12.39%
8.38%
4.11%
3.53%
2.51%
2.05%

1.73%
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Sumario deste benchmark

Este Ultimo ano teve uma grande mudanga na
forma como o email marketing é realizado. Ja
que cada vez mais empresas estao percebendo
o potencial do marketing individualizado e

das campanhas segmentadas, houve uma
avalanche de novas ferramentas e estratégias
para ajudar no sucesso do email marketing.

A individualizagao baseada em inteligéncia
artificial, os fluxos de trabalho automatizados, o
contetdo dindmico, as estatisticas abrangentes
— isso tudo é apenas um exemplo de como

0 email marketing evoluiu e se tornou ainda
mais eficiente do que antes. Além disso, as
tecnologias emergentes, como os assistentes
de bate-papo e os assistentes de voz,
estenderam o alcance do email marketing a
novos patamares além das simples caixas de
entrada. Na medida em que comegamos 2023,
fica claro que os e-mails permanecerdo como
uma parte essencial da estratégia de marketing
de toda empresa.

0 email marketing permanece sendo uma
forma confidvel e de custo-beneficio de se
engajar com um publico. Os benchmarks

sao Uteis para avaliar como suas taxas de
abertura e de cliques se comparam as de
outras empresas em sua industria. E importante
realizar testes para refinar sua estratégia até
que vocé consiga seus resultados desejados,
além de considerar as dicas e conselhos
contidos nas se¢des deste benchmark. Para
maximizar seu sucesso, foque em entender seu
publico e segmentar sua lista de e-mails para
individualizar suas campanhas e enviar um
conteudo mais pessoal a cada assinante.




